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Turystyka medyczna w Polsce w czasie pandemii

2022-11-14

Pacjentéw przyciaga dostepnos¢ do swiadczen medycznych i nowe technologie. Przed wybuchem pandemii
Polske odwiedzato w kazdym roku od 150 tys. do nawet 400 tys. turystow, dla ktérych wizyta w Polsce byta
zwiazana z korzystaniem z ustug medycznych. Wartos¢ krajowego rynku szacowano na co najmniej 100 min
dol.

Pandemia bolesnie dotkneta cata branze turystyczng, ucierpiata rowniez turystyka medyczna. Nie
mniej jednak widoczna jest réwniez intensyfikacja ruchu zaréwno krajowych jak i zagranicznych
pacjentéw poszukujgcych dostepnosci do swiadczeh medycznych lub dostepu do najnowszych
technologii.

Turystyka medyczna z uwagi na swéj miedzynarodowy charakter jest uwarunkowana zaréwno
atrakcyjnoscig oferty polskich placéwek medycznych, ale przede wszystkim sytuacjg zwigzang ze
stanem systemu ochrony zdrowia w pahstwie pochodzenia pacjentéw.

- Pandemia spowodowata problemy z dostepem do sSwiadczen nie tylko w naszym kraju, co z kolei
skutkuje poszukiwaniem opcji leczenia poza granicami. Pomimo utrudniefh w podrézowaniu ruch
turystyczny zwigzany z turystykg medyczng nadal ma miejsce, aczkolwiek jego intensywnos¢ jest
zréznicowana. Zidentyfikowalismy placéwki, ktére przestaty obstugiwa¢ zagranicznych turystéw
medycznych, ale sg tez takie, ktére odnotowujg znaczacy wzrost ich liczby, nawet o 40% w skali
catego roku 2020 w poréwnaniu do 2019 - méwi dr Anna Biatk-Wolf, prezeska Instytutu Badan i
Rozwoju Turystyki Medycznej.

Serwis Kliniki.pl wspotpracujacy z ponad 700 prywatnymi polskimi klinikami udostepnit informacje
dotyczgce migracji pacjentow w okresie pandemii zaréwno zagranicznych, jak rowniez
wewnatrzkrajowych.

W ciggu 2 ostatnich lat do placowek medycznych obstugiwanych przez Kliniki.pl zgtosito sie 16 913
pacjentéw z zagranicy (gtéwnie: Niemcy, Wielka Brytania, Francja, Holandia, Szwecja, Ukraina). W
2020 roku nastgpit 36% spadek liczby pacjentéw, ktérzy interesuja sie przeprowadzeniem zabiegu w
Polsce w stosunku do 2019. - ,Tendencja ta byta wyraznie skorelowana z okresami wprowadzenia
twardszych obostrzen (lockdowny marcowy i potem pazdziernikowo - listopadowy). Trend jest
widoczny rowniez w pierwszym kwartale 2021 r., w ktorym nastgpit trzykrotny spadek liczby
pacjentéw z zagranicy w poréwnaniu z rokiem 2019. W wiekszosSci panstw zachodniej Europy, w tym
okresie obowigzywaty mniej lub bardziej twarde lockdowny - moéwi Marcin Fiedziukiewicz, prezes
zarzadu Kliniki.pl

Branza jednak szybko sie ozywiata w okresach, w ktérych wiekszos¢ restrykcji w Polsce nie
obowigzywata. W lipcu i sierpniu widoczny byt nawet wzrost liczby kontaktéw w stosunku do 2020 r.

- Pandemia uswiadamia nam dobitnie, ze rynek opieki medycznej globalizuje sie. Pomimo spadku w
segmencie turystyki medycznej w okresach ograniczen w ruchu, wida¢ silng motywacje pacjentéw do
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ponadregionalnego poszukiwania oferty medycznej. Coraz wazniejszym motywem migracji staje sie
dostep do najnowoczesniejszych technologii medycznych, w tym systemoéw robotycznych. Mozliwosci
rozwoju oferty krajowej silnie wspiera rowniez telemedycyna - przekonuje Joanna Szyman, prezeska
zarzadu NEO Hospital.

NEO Hospital postawit na nowoczesne technologie w zakresie zabiegéw operacyjnych takie, jak
chociazby system wsparcia chirurgicznego da Vinci. Dostep do szerokiej oferty matoinwazyjnych
zabieg6w, w tym chirurgii robotycznej doceniajg nie tylko pacjenci, ale réwniez lekarze. NEO Hospital
ma status szpitala klinicznego, a poza dziatalnosScig zabiegowa prowadzi réwniez prace badawczo-
rozwojowe i jest osrodkiem zaangazowanym w szkolenie kadr medycznych. Jak wynika z raportu
Future Health Index 2020, az 89 proc. badanych sposrdd przedstawicieli mtodego pokolenia personelu
medycznego wskazato, ze przy wyborze miejsca pracy niezwykle istotne sg dla nich nowoczesne
technologie oraz kultura organizacyjna, sprzyjajaca samorealizacji. Wtasnie kadry medyczne sg
kluczowym czynnikiem decydujgcym o sukcesie osrodka medycznego.

- Mamy doskonale wyksztatcone kadry, z bogatym doswiadczeniem klinicznym, nowoczesng
infrastrukture, wysokiej jakosci sprzet medyczny, jak réwniez odpowiednie standardy organizacji
pracy, w tym zapewniony dostep do obstugi w jezyku, w ktérym komunikuja sie pacjenci - mowi
Joanna Szyman, prezeska zarzgdu NEO Hospital.

Nie bez znaczenia dla rozwoju turystyki medycznej pozostajg rowniez kwestie finansowe, ktére w
wielu przypadkach determinujg decyzje pacjentéw z zagranicy o podjeciu leczenia w Polsce. Pod tym
wzgledem nasz rynek jest bardzo konkurencyjny w stosunku do krajow Europy Zachodnie;j.

Dodatkowe wsparcie dla rozwoju polskich placéwek stanowig Fundusze Europejskie. Na poczatku roku
w krakowskim Szpitalu na Klinach uruchomiono projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska
ukierunkowany na poprawe jakosci leczenia w przypadku raka trzonu macicy i raka szyjki macicy.

- W ramach projektu wykonujemy zabiegi z uzyciem systemu chirurgicznego da Vinci. Z programu
moga korzystac pacjentki z catej Polski, a takze z poza RP. Dla pacjentek
zakwalifikowanych do programu zabiegi beda catkowicie bezptatne. Naszym celem jest
radykalnos¢ i precyzja w wykonaniu zabiegu usuniecia nowotworu, a jednoczesnie zachowanie jakosci
zycia pacjentki po zabiegu. Wsréd spodziewanych istotnych korzysci programu sa takie wartosci, jak:
mniejszy bdél, mniejsze krwawienie srédoperacyjne, mniejsza ilos¢ powiktan srdd- i pooperacyjnych -
moéwi Joanna Szyman.

Analiza przeprowadzonych badah przez Instytut Badan i Rozwoju Turystyki Medycznej jednoznacznie
wskazuje, ze placéwki bedace silnymi graczami na rynku miedzynarodowym, sg réwniez atrakcyjnymi
destynacjami dla pacjentéw z catego naszego kraju.

Turystyka medyczna bowiem to nie tylko ruch zagraniczny to takze podréze ,za ustugami
medycznymi” w ramach kraju.

- Kliniki oferujgce wysokospecjalistyczne procedury oraz krétki czas oczekiwania na zabieg
zaobserwowaty réwniez w czasie pandemii wzrost zainteresowania wsréd pacjentéw krajowych. Nie
jest to jednak zjawisko zauwazalne wsréd wszystkich badanych klinik - méwi dr Anna Biatk-Wolf,
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prezeska Instytutu Badan i Rozwoju Turystyki Medyczne;j.

Z raportu Kliniki.pl wynika, ze najbardziej mobilni sg mieszkahcy wojewddztwa mazowieckiego, a
konkretnie mieszkahcy Warszawy. - Obserwujemy tu dwa gtéwne, czesciowo powigzane motywy:
szukanie opieki zdrowotnej w rodzinnych stronach oraz chec¢ znalezienia ustug medycznych w cenach
nizszych niz stoteczne.

Krakéw jest jednym z tych polskich miast, ktére dostrzegajg potencjat turystyki medycznej i chcag na
niej zarabiac.

- Badania przeprowadzone w Krakowie w drugiej potowie 2020 r. pokazaty zmiane pozycji
interesariuszy turystyki medycznej. O ile dotychczas branza medyczna bardziej starata sie pozyskac
zainteresowanie nasyconej turystami branzy turystycznej, to obecnie branza turystyczna potrzebuje
wsparcia medycyny, aby poradzi¢ sobie z obecng sytuacjg. Wydaje sie, ze ten zwigzek réwniez w
przysztosci - wskutek zmiany naszych priorytetéw i potrzeb turystéw - bedzie coraz silniejszy - méwi
dr Anna Biatk-Wolf.

Kluczowy staje sie dostep do bezpiecznych, nowoczesnych placéwek medycznych, ktére sg w stanie
zapewnic¢ pacjentom odpowiedni serwis medyczny. Jedng z takich placéwek jest Szpital na Klinach w
Krakowie.

- W przypadku naszego szpitala, az 20% pacjentéw to osoby pochodzace z poza wojewddztwa
matopolskiego. Aby rozwingc i utrzymac ponadregionalne przewagi konkurencyjne, kliniki muszg
sprostac wielu oczekiwaniom. Wazna jest oferta medyczna, ale rowniez sposob jej prezentacji. W
naszej placéwce zatrudniamy koordynatoréw dedykowanych do opieki na pacjentami - Patient
Concierge. Osoba petnigca role Patient Concierge pozostaje w statym kontakcie z pacjentami,
organizuje caty proces koordynacji konsultacji specjalistycznych i badan czy wstepnej konsultacji
online, by ustali¢ podstawowe aspekty zwigzane z catym procesem leczenia , w tym pobytu w
osrodku, czy opieki pooperacyjnej. Kluczowa jest takze dobra jakos¢ ustugi poniewaz pacjenci
zwracajg uwage na kompetencje kadry medycznej, sprzet, wyglad placéwki i organizacje pracy -
przekonuje Joanna Szyman.

Niewatpliwie czynnikiem sprzyjajgcym turystyce medycznej jest atrakcyjnos¢ turystyczna danego
miejsca. Ten aspekt stracit wprawdzie na znaczeniu w dobie obostrzehn wynikajacych z pandemii, ale
jest to sytuacja przejsciowa. Placéwki medyczne zlokalizowane w duzych osrodkach miejskich, z
bogata ofertg kulturalna, obecnoscig lotnisk, dobrych potgczeh komunikacyjnych bedg zwiekszaty
sSwoje szanse na pozyskanie ruchu turystycznego zwigzanego z motywacja zdrowotna.



