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Dziatania promujace turystyke medyczna Krakéw rozpoczat w 2016 roku od organizacji | Krakowskiego
Kongresu Turystyki Medycznej, ktdry stat sie impreza cykliczna. Celem jest pokazywanie dobrych praktyk,
nowych trenddéw i kierunkéw rozwoju turystyki medycznej, przyblizanie uczestnikom jej aspektéw prawnych,
a takze szkolenie i integracja srodowisk medycznego i turystycznego.

Podrézowanie w celu skorzystania z ustugi medycznej, rozwijajgce sie na Swiecie coraz intensywniej,
jest obiecujgcym kierunkiem polityki turystyki zrbwnowazonej, realizowanej przez Krakéw. Biorgc pod
uwage mozliwosci krakowskiej branzy medycznej oraz atrakcyjnos¢ turystyczng miasta,
postanowiliSmy skoncentrowac dziatania na promocji tego segmentu turystyki. Chcielibysmy, aby
pacjent czy osoby mu towarzyszace chcieli skorzystac rowniez z oferty turystycznej Krakowa lub zeby
do nas po prostu wrécili.

Wtadze Krakowa postanowity zatem rozwijac i promowac turystyke medyczna.

Ze Swiadczen zdrowotnych korzystajg przede wszystkim Ukraincy, ktérzy stanowig ponad jedng
trzecig zagranicznych pacjentéw, a takze Brytyjczycy, Francuzi, Niemcy, Skandynawowie. Prym wiodg
ustugi stomatologiczne - w niektérych klinikach cudzoziemcy stanowia 90 procent ogétu
pacjentdéw. Inne dziedziny cieszgce sie renoma to kardiologia i kardiochirurgia, chirurgia plastyczna,
medycyna estetyczna, ortopedia, rehabilitacja czy okulistyka.

Urzad Miasta Krakowa co roku bada gotowos¢ placéwek do przyjecia pacjentéw zagranicznych, m. in.
metodg tajemniczego klienta, a takze prowadzi statystyki dotyczace liczby i narodowosci pacjentdw,
rodzajow zabiegdéw etc. Z badan wynika, ze coraz wiecej obcokrajowcéw leczy sie w Krakowie, a liczba
klinik w petni przygotowanych do ich przyjecia stale rosnie - w 2021 r. byto ich 50, podczas gdy
jeszcze kilka lat temu ponizej 20.

Wspotpraca branzy medycznej i turystycznej jest kluczowa, bo pozwala lepiej ,,zagospodarowac”
turyste medycznego, przedstawi¢ mu peten wachlarz propozycji spedzania wolnego czasu.

Ogromne znaczenie dla rozwoju turystyki medycznej ma tez dostepnos¢ komunikacyjna miasta.
Krakéw jest nie tylko atrakcyjny turystycznie, ale tez Swietnie skomunikowany ze Swiatem i ma
bardzo dobra baze hotelowg. Wszystko to otwiera wiele mozliwosci wspotpracy miedzy branzg
medyczng i turystyczna.

Na kongresach medycy i przedsiebiorcy turystyczni mogg wymienia¢ doswiadczenia i wspdlnie
wypracowywac know-how kompleksowej obstugi turysty medycznego. Obie branze z pomocg Urzedu
Miasta Krakowa wcigz je doskonalg, korzystajgc z pomocy specjalistycznych kancelarii prawnych i
podmiotéw samorzadu gospodarczego, m. in. Izby Przemystowo-Handlowej w Krakowie.

W 2022 roku kontynuacja tych dziatan stanowi Krakowskie Seminarium Turystyki Medycznej,



