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Czym przyciaga Krakow, jakich ustug szuka turysta medyczny?

2022-12-08

- Turystyka medyczna to wazny element w polityce zréwnowazonej turystyki Krakowa. To wyréznik naszej
marki i chcielibysmy, oczywiscie z udzialem branzy turystycznej, rozwija¢ go dalej. To jest zadanie, ktore
sobie postawiliSmy - méwi Elzbieta Kantor, dyrektor Wydziatu ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa w
rozmowie z dziennikarka lwona Hajnosz. Rozmowa ukazata sie na tamach ,,Gazety Wyborczej”.

Iwona Hajnosz: Ogromne, doroczne i Swiatowe kongresy medyczne na kilka tysiecy
uczestnikow. PrzyzwyczailiSmy sie do tego, ze do Krakowa, niemalze co miesiac
przylatywali licznie lekarze z catego swiata. Czy po pandemii udato sie Krakowowi wrdécic
do tej dynamiki rozwoju turystyki, ktora do 2019 roku obserwowalismy?

Elzbieta Kantor, dyrektor Wydziatu ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa: Trudno dzis
jednoznaczne odpowiedziec na takie pytanie, dlatego ze w turystyce ogdlnie, i w medycznej tez, nie
bijemy sie juz o liczbe gosci, ale o dostrzezenie jakosSci naszej oferty. Zapraszamy osoby, ktére sg
zainteresowane potencjatem naszego miasta w réznych dziedzinach, jego atrakcyjnoscia. Turystyka
medyczna jest takim szczegdlnym rodzajem turystyki. Przycigga oferta, skierowana do tych, ktérzy
doceniajg potencjat medyczny naszego miasta, a ten jest na najwyzszym poziomie. Jednoczesnie,
magnesem jest ogromna atrakcyjnosc turystyczna Krakowa. Z obu atutéw miasta klienci medyczni
chca i powinni moéc w petni korzystad. Dlatego od lat staramy sie badac ten rynek, zeby
zweryfikowad, ilu i jakich mamy klientéw. | widzimy, ze rzeczywiscie, ten rynek rosnie w Polsce, ale
tez w skali globalnej. Krakéw byt zreszta pierwszym miastem w Polsce, ktére zauwazyto znaczenie
rozwoju turystyki medycznej. Jest to oczywiscie scisle powigzane z bardzo duzym potencjatem
naszego rynku w tym zakresie.

A co konkretnie przyciaga pacjentéw do Krakowa?

- Mamy wspaniatych specjalistéw, nasze placéwki medyczne wykorzystujg nowe technologie, duzy
jest tez zakres badan klinicznych, ktére s prowadzone w naszym miescie. W tej kategorii Krakéw
bardzo wysoko sie plasuje. | cho¢ pandemia mocno uderzyta w tym sensie, ze wiele szpitali musiato
zostac¢ wykorzystanych przede wszystkim do zaspokojenia potrzeb mieszkahcéw i przestaty byc tak
dostepne dla gosci, w tym zza zagranicy, prywatne placéwki nadal widzg szanse swojego rozwoju w
obstudze turysty medycznego.

Co ma Pani na mysli?

- W Krakowie ustug medycznych zaczeli poszukiwac rowniez klienci z rynku polskiego. Dla nas to tez
sg turysci medyczni. ZrozumieliSmy, ze warto rozwinag¢ ten kierunek.

Do Krakowa jako osrodka specjalistycznego, zawsze ciagneli ludzie z innych rejonéw
Polski, czy teraz mowimy o znaczacym zwiekszeniu ich liczby?

- Tak, widzimy to cho¢by w wynikach naszej ostatniej ankiety oraz rozméw, ktére prowadzimy z
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przedstawicielami jednostek medycznych. Mamy okoto piec¢dziesieciu jednostek medycznych, ktére
swiadczg ustugi nie tylko na rzecz mieszkancéw, ale tez oséb z zewnatrz. Majg gosci, ktérzy
przyjezdzaja i z kraju, i z zagranicy. Kiedys w wiekszym stopniu z zagranicy, a dzisiaj w ich miejsce
pojawili sie wtasnie pacjenci z Polski. Z jednej strony wywotata to pandemia, ale mysle, ze sprawit to
tez podnoszacy sie bardzo mocno poziom ustug medycznych, ktére sg Swiadczone w Krakowie. Mamy
coraz wiecej wyspecjalizowanych klinik, ktére zatrudniajg wybitnych specjalistéw, sg Swietnie
wyposazone w sprzet najnowszej generacji oraz korzystajg z najwyzszej klasy technologii.

Czy mozemy mowic o liderach w tym segmencie?

- Nie chciatabym wymienia¢ nazw osrodkéw. Ale mamy na tyle bogaty zaséb tych jednostek, ze kazdy
potencjalnie zainteresowany moze znalez¢ tutaj dla siebie miejsce i wtasciwy termin do wykonania
ustugi medycznej. To, co w tej ofercie jest bardzo istotne, to podkreslanie atrakcyjnosci samego
miejsca. Nie tylko faktu, ze ktos przyjezdza tutaj i ma mozliwos¢ wykonania w sposéb profesjonalny
ustugi medycznej, ale réwniez to, ze moze jg znalez¢ po prostu w pieknym miejscu, ktére kusi, zeby
zostac na dtuzej. Jest to réwniez bardzo atrakcyjne dla oséb towarzyszgcych pacjentowi. Nasz cel to
tez zwiekszenie wspotpracy pomiedzy podmiotami oferujgcymi atrakcje turystyczne z tymi z branzy
medycznej, aby turysci, ktérzy przyjezdzajg tu w celach medycznych, brali pod uwage réwniez fakt, ze
znajdujg sie w miejscu wyjatkowym, ktére ma szczegdlng oferte turystyczng, z ktérej tez mozna
skorzystac.

A z jakich ustug medycznych najczesciej korzystaja ci turysci? Czy Krakdw ma badania na
ten temat?

- Do Krakowa najczesciej przyjezdzajg pacjenci w poszukiwaniu ustug stomatologicznych,
kardiologicznych i kardiochirurgicznych, a takze z chirurgii plastycznej, ortopedii, rehabilitacji i
okulistyki. Niektére z procedur tam wykonywanych sg bardzo wymagajace, ale sg tez takie, ktére
pozwalajg na zaplanowanie wczesniejszego przyjazdu, czy pozostanie po ustudze medycznej po to,
zeby skorzystac z oferty turystycznej naszego miasta. Ostatnio obserwujemy zainteresowanie
ustugami medycyny sportowej. Ta dziedzina rozwija z mysla o osobach uprawiajgcych sport
zawodowo, jak i amatorsko. Turystyka medyczna to tez wazny element w polityce zrbwnowazonej
turystyki Krakowa. To wyrdznik naszej marki i chcielibySmy, oczywiscie z udziatem branzy
turystycznej, rozwija¢ go dalej. To jest zadanie, ktére sobie postawiliSmy. Ten proces zostat przez
pandemie Covid spowolniony, ale go kontynuujemy. Integrujemy branze medyczng wokét np. Izby
Przemystowo-Handlowej. MysleliSmy o tym, zeby stworzy¢ tam sekcje turystyki medycznej, poniewaz
integracja podmiotéw z obszaru turystyki medycznej wydaje sie kluczowa dla przygotowania spdjnej
oferty miasta i wspdlnej promoc;ji.

Czy miasto dysponuje danymi, z ktérych krajow do Krakowa przyjezdza czy tez przylatuje
najwiecej turystow medycznych?

- Przed pandemia byli to przede wszystkim Brytyjczycy, Niemcy, Skandynawowie. Ale tez coraz wiecej
ze Wschodu, w tym przede wszystkim Ukraincéw - do wybuchu wojny. Stawali sie naszymi pacjentami
dlatego, ze tu pracowali, ale byli tez tacy, ktérzy przyjezdzali po to, zeby wykonywac specjalistyczne
ustugi medyczne, a pracujgce dzieci Sciggaty tutaj swoich rodzicéw, zeby leczy¢ ich wtasnie w
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Krakowie.
A w tym pierwszym roku po pandemicznym, jak wyglada sytuacja?

- Nie wrécilismy do dawnego poziomu. To zmniejszenie nastgpito z dwdéch powoddéw. Po pierwsze
ograniczen w podrézowaniu, ktére wystepowaty w krajach naszych potencjalnych pacjentéw oraz
obostrzen, ktére byty wprowadzane w Polsce. Po drugie musimy dotkna¢ jeszcze jednego istotnego
aspektu podrdézy, czyli kosztéw. Dzisiaj mamy takie relacje kursowe, ze Polska znéw staje sie coraz
bardziej atrakcyjna, ale swoje pietno odciska kryzys gospodarczy, ktory ma charakter globalny. Ludzie
boja sie nie tylko wojny, a tez, a nawet przede wszystkim skutkéw kryzysu w swoich domowych
budzetach. W obecnej sytuacji ustugi stomatologiczne cieszg sie najwiekszym popytem, bo sg one
przeprowadzane w sposéb najmniej absorbujgcy, przynajmniej jesli chodzi o najczesciej wykonywane
zabieqi.

A czy Krakéw planuje jakies globalne kampanie reklamowe oferty medycznej? Robi takie
np. Turcja, ktdéra poleca swoje placowki do przeszczepu wtosow, czy Tajlandia reklamujaca
chirurgie estetyczna?

- Nie prowadzimy samodzielnie tego rodzaju dziatah. Dziatamy wspdlnie z Polskg Organizacjg
Turystyczng, ktéra w ramach projektu Go to brand uczestniczy w wydarzeniach promujgcych oferte
medyczng za granicq. Medycyna jest istotng specjalizacjg, wyrdznikiem naszej marki. Nadal chcemy
sciggac do Krakowa tuzéw medycyny z catego Swiata. To ci ludzie stajg sie pdzZniej ambasadorami
oferty medycznej Krakowa. Naszg rolg jest animowanie takich spotkan, organizacja wydarzen i
kongreséw, promowanie inicjatyw zwigzanych z integrowaniem podmiotéw w tej branzy oraz
promocja wspolnej oferty.

Dlatego juz 15 grudnia zapraszamy na Krakowskie Seminarium Turystyki Medycznej, ktére
zgromadzi najlepszych specjalistéw, tworzgc tym samym przestrzen wymiany cennych informacji. W
wydarzeniu bedzie mozna wzig¢ udziat stacjonarnie lub online.

Rozmowa ukazata sie na tamach ,,Gazety Wyborczej” 5 grudnia 2022 r.
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