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1. Pojecie turystyki medycznej

Turystyka medyczna

* polega na celowym przemieszczaniu sie do
obcego paristwa w celu poddania sie tam
planowanemu leczeniu w celu ratowania
zdrowia, podniesienia jakosci zycia lub
poprawy wyglgdu,

e 7 przyczyn finansowych, jakosciowych lub
Z uwagi na niedostepnosc swiadczen w
kraju zamieszkania (wynikajgcq z braku
personelu, wiedzy, sprzetu, procedur, zbyt
dtugiego czasu oczekiwania lub
ograniczen prawnych),

e niejednokrotnie pofgczonym ze
zwiedzaniem odwiedzanego miejsca.

Biatk-Wolf (2010)
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Kontrowersje wokot pojecia

e Zakres pojecia:

— Swiadczenia w trybie
jednodniowym,

— czy tylko charakter miedzynarodowy
— termin ,turystyka”
e Kim jest turysta medyczny?

e Statystyki dotyczace liczby turystow
medycznych
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Przyczyny rozwoju turystyki medycznej

e problemy systemow opieki
zdrowotnej,

* przemiany demograficzne,

e rozwoj tanich form podrézowania,
e ruchy migracyjne,

* rozwoj Internetu.
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Powody uczestnictwa w turystyce medycznej

* nizsze koszty — 44%
 niedostepnosc Swiadczen w kraju
zamieszkania - 33%

e czas oczekiwania na zabieg — 19 %

e Fisher/Sood (2014)
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2. Destynacje turystyki medycznej
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Miasto jako destynacja

Sopron (Wegry) — ,,stomatologiczna stolica Swiata”
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Klinika jako destynacja
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Klinika Krojanty (Chojnice)
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- Klinika Invicta (Gdansk)
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Potrzeba organizacji

Destynacja to
wiecej niz cel

podroézy, to
tez produkt
turystyczny

Produkt
turystyKki
medycznej ma
wiele
elementow
sktadowych

Warunkiem
jego kreowania

jest
koordynacja
dziatan

Celem
prezentacji jest

przedstawienie
rozwigzan juz
stosowanych
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3. Wybrane modele organizacji

Niemcy

e Turystyka medyczna w Niemczech to
241.000 pacjentéw z zagranicy
(stacjonarnych i ambulatoryjnych) w
2013 roku

e Ale tylko ok. 45% to turysci medyczni

e Gtowne osrodki: Monachium, Kolonia,
Freiburg
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3. Wybrane modele organizacji

Berlin jako nowa destynacja 8, cusTRommoETswRTSOMT

 Berlin
- health capital
- 12,5 min turystow
- 130 Klinik

i 3 5 ] OOO foze k 13. Oktober 2016 in Berlin Jetzt anmelden | P
-17.00-21.000 pa CJ e ntéW CLUSTERKONFERENZ GESUNDHEITSWIRTSCHAFT BERLIN-BRANDENBURG
zagranicznych =

- Biura obstugi pacjentow
miedzynarodowych w
poszczegodlnych placéwkach
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Jak organizujg destynacje w Berlinie?

e Analiza zasobow w zakresie struktury i interesariuszy —
Wybor klinik (w zakresie organizacji, rynkow i
swiadczen), ktore sg potencjalnymi partnerami?

e Struktura dostepnych swiadczen

e Analiza rynkdw pochodzenia pacjentow i
konkurencyjnosci regionu
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Co ma Berlin?

e renta z tytutu statusu stolicy

e atrakcyjnosc turystyczna (Rosja)

* internacjonalizacja srodowiska — [ESeE&
medycznego n :

* rozpoznawalnosc¢ najwiekszej kliniki uniwersyteckiej w Europie
- Charité

e jistnienie oferty komplementarna wobec turystyki medycznej

e stosunkowo niskie ceny hoteli, wspotpraca podmiotow
medycznych z hotelami oraz rozwdj bazy hotelowej przy
klinikach
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Region Freiburga

- Wspolne:

e dziatania promocyjne regionu,
e budowanie marki,

e katalog ustug.

- Indywidualnie:

e pozyskiwanie pacjentow przez
cztonkow klastra.

i
HEALTH REGION HEALTH|REGION

FREIBURG FREIBURG

ssssssss

Contact Excellence in Medicine

and Health

HealthRegion Freiburg
Sgasse

www. healthregion-freiburg.de
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Grecja — powolny start

e The Greece Health Tourism Confederation
(czerwiec 2016)

e Sygnatariusze: Minister Turystyki, Uniwersytet
Patras i regiony Zachodniej Grecji

e Koncepcja: Oficjalna platforma do rozwoju i
promocji greckiego produktu turystyki zdrowotnej.

e Sktad: 28 podmiotow
e Zadania: Budowanie i promowanie destynacji

e Kluczowe sektory krajowe: turystyka medyczna,
dentystyczna, spa, wellness plus: kulinarna,
sportowa, turystyka dla oséb niepetnosprawnych,
srebrna gospodarka.
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Hiszpania — centralny portal

Comct ogi
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Welcome to

Diagnoza: 100 tys. turystow zdrowotnych / rok - o Spaincares

Medical Spa

przychéd okoto 500 min EURO. Cel: 200 tys. / rok e

Hiszpanski rzad promocji kraju takze jako destynacji
turystyki medycznej pod markg Spaincares.

Finansowanie: Ministerstwo Turystyki

Strategiczny zwigzek Federacji:
Hiszpanskiej Federacji Szpitali Prywatnych (FNCP)

Hiszpanskiego Stowarzyszenia Medical Spa (ANBAL)

Hiszpanskiej Konfederacji Hoteli i Domow Turysty (CEHAT) §
Hiszpanskiej Konfederacji Agencji Podrézy (CEAV) \What does
Regionalne organizacje zwigzane z turystykg zdrowotng ' Spaincares have /

fooffer?

Stowarzyszenie Transportu Medycznego

i

& ks
stlomanca'lo

Oferta: 50 klinik, plus medyczne spa, domy opieki oraz
hotele
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totwa — siec klastrow

e Dane: 2,3 mln mieszkancdw, 69 instytucji medycznych 23
(publicznych). 20 szpitali (17 regionalnych i 3
uniwersyteckie). Bardzo dobrze rozwinieta jest siec

" CLINICS CONTACTS NEWS, SPECIAL OFFERS

prywatnych klinik i laboratoriow. 568
e ,lLativa - best enyojed slowly” (od 2010 r.)

. . . . CLINIGS
 Badania, Diagnoza, Strategia, Zalecenia
* totewski Klaster Turystyki Zdrowotnej (8 — 30) KA D o E a‘s
e Zadania klastra: szkolenie, przygotowanie oraz marketing """ ==
kompleksowego produktu. il iy TR S e

e Baltic care in Latvia (8-16) Kazdy z cztonkdw jest
prezentowany pod wzgledem swojej gtdwnej specjalizacji. ﬂﬁ[
Nie ma dwdch podmiotéw oferujgcych takg sam ustuge. ™ =
Klaster komplementarny.

o Efekty: kliniki (BCiL) w 2015 obstuzyto 8900 pacjentow z
zagranicy co dato wzrost 0 10% w poréwnaniu do 2014
roku. Catkowity przychdd wynidst 1.350 min EURO (wzrost
0 6,5%) w porownaniu do 2014 roku.

(e @ o

B EY T Digosties ks~~~ |
omven VPR g e 0

DIAGNOSTICS INFERTILIY ~ DIAGNOSTICS ONCOLOGY
TREATMENT ONCOLOGY
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4. Wegry — europejski lider

e 40% turystow stomatologicznych w Europie wybiera
Wegry (1 miejsce w Europie),

e 15-17% udziat w sSwiatowym rynku (2 miejsce na
swiecie), 1 miejsce Meksyk 20-22% rynku,

e Badania z 2010 r. (dane o przychodach), ponad 500
klinik dentystycznych z 2600 zarejestrowanych w
kraju obstugiwato zagranicznych pacjentow.

Stomatologiczni Przychéd Przychod
turysci (szacunki) gtowny dodatkowy

2007/2008 100 tys.
2009 60 tys. 250 min S 45 min S
2010 70 tys.
2011 80 tys. —-- -

Zrédto: Badania Wegierskiego Urzedu Skarbowego z 2010r.
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Wegry — gtowne kierunki rozwoju do 2010 .

e Przygraniczne miasta na Wegrzech:
O Sopron, Gayor, Mosonmagyarovar,
O Heviz (jezioro Balaton),

e Budapeszt, UK,

e podaz specjalistow,

e media masowe,
* internet.
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Wegry — gtowne kierunki rozwoju do 2010 .

Hotel Pannonia z Soporn (klinika dentystyczna na 1 pietrze)
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Wegry — rozwoj w czasie

2000 -2007 do 2014

e Pierwszy e Partia Fidesz e Biuro Turystyki
gabinety w UK WYgrywa Medycznej

 Wejécie do UE wybory e Organizacja

e Tanie latanie EEGERIERES branzowa

e 10 mInS
wsparcia

e /ewnetrzne
punkty

e Zainteresowanie e Nowa strategia e Dofinansowanie
rzadu promocji kraju

Instytut

( '.) Badan i Rozwoju
L Turystyki Medycznej
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Wegry — zatozenia programu

e Cel- podboj swiata.
* Wiasny produkt.
* Promowanie ustugi pod jedng marka.

e Nowoczesny system one-stop (ujednolicona,
uproszczona procedura postepowania z
pacjentami zagranicznymi).

e Wprowadzanie systemu kontroli jakosci i
akredytacji w branzy.

e Hub dentystyczny bedacy miejscem przeptywu
klientow do klinik.

 Wspadlne, zewnetrzne call center dla pacjentow
i punkt informujacy dla klinik.

e Edukacja klinik w zakresie polityki ofertowej
(nie dla konkurowania ceng).

Badan i Rozwoju

e Zatozenia a realizacja. (c) —

Turystyki Medycznej
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5. Podsumowanie prezentowanych modeli

e Swiadomosc sytuacyjna,

GRUZJA

e przewidywanie trendow,

‘| SLAND Ay W

* rozpoznanie potencjatu,

—_—

e konsolidacja wokdt lidera, == “emmm
* zgodne wspdtdziatanie, o T -

e szeroka platforma wspotpracy, qq;

e zasoby gospodarcze, | g
e rozna formy organizacji, '
e organizacja jest uwarunkowana

danym systemem opieki zdrowotne;.
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Gtowne problemy wg badan IBiRTM

* Brak realnego wspotdziatania

e Cztonkowie nie widzg wspolnego
Interesu

e Brak zaufania
e Obawy przed konkurencjg
e Problem finansowania
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Co dalej?

e Warto wiedzie¢ co mamy

e Zwieksza¢ sSwiadomosc¢ dotyczgcg potencjatu
i korzysci

e Znajdowac partnerow

WSPOLPRACOWAC !
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Dziekujemy za uwage

Dane kontaktowe

Instytut Badan i Rozwoju Turystyki Medycznej — ibirtm.pl
dr Anna Biatk-Wolf — bialk@ibirtm.pl

Mariusz Arent — arent@ibirtm.pl
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