JL
ar
sScCccmnmegan

Zgoda na leczenie pacjenta-obcokrajowca
— aspekty praktyczne

4 M | Krakowski Kongres Turystyki Medycznej

& AN fr Krakéw, 14.10.2016
| AV /

Marcin Jozwik
Kierownik Katedry Ginekologii, Endokrynologii Ginekologicznej i Potoznictwa, Uniwersytetu Warminisko-Mazurskiego w Olsztynie
Konsultant Naukowy Szpitala SCANMED sw. Rafata w Krakowie
Trener i wyktadowca MedConsent Sp. z o.0.



e
ZGODA NA LECZENIE PACJENTA-OBCOKRAJOWCA — ASPEKTY PRAKTYCZNE SRS, N—
Informacje ogdine

ZGODA NA LECZENIE
ZGODA WtASNA PACIENTA ZGODA UBEZPIECZYCIELA

(NFZ, KASA CHORYCH...)

= zgoda na przeprowadzenie = zgoda ptatnika na przejecie
interwencji medyczne;j kosztow leczenia
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ZGODA NA LECZENIE PACJENTA-OBCOKRAJOWCA — ASPEKTY PRAKTYCZNE
Uwarunkowania kulturowe i religijne

Procedury medyczne, w tym uzyskanie ZGODY PACJENTA podlegaja
prawodawstwu kraju, w ktérym wykonywane sg Swiadczenia.

Procedury medyczne powinny sie odbywac z poszanowaniem pacjenta,
w szczegolnosci z uwzglednieniem uwarunkowan kulturowych,
religijnych i zwyczajowych wtasciwych Pacjentowi.
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Podstawy prawne

1. KONSTYTUCIA
Art. 41 ust.1 Kazdemu zapewnia sie nietykalnosc osobistq i wolnosc osobistq.

2. KODEKS ETYKI LEKARSKIEJ

Art. 15 Postepowanie diagnostyczne, lecznicze i zapobiegawcze wymaga
zgody pacjenta. Jezeli pacjent nie jest zdolny do swiadomego wyrazenia
zgody, powinien jg wyrazic jego przedstawiciel ustawowy lub osoba

faktycznie opiekujgca sie pacjentem.

3. KONWENCJA O OCHRONIE PRAW CZtOWIEKA | GODNOSCI ISTOTY
LUDZKIEJ WOBEC ZASTOSOWAN BIOLOGII | MEDYCYNY

Art. 5 Nie mozna przeprowadzic¢ interwencji medycznej bez swobodnej i

swiadomej zgody osoby jej poddanej. Przed dokonaniem interwencji osoba

zainteresowana otrzyma odpowiednie informacje o celu i naturze interwencji,

jak rowniez jej konsekwencjach i ryzyku. Osoba zainteresowana moze w

kazdej chwili swobodnie wycofac zgode.
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ZGODA NA LECZENIE PACJENTA-OBCOKRAJOWCA — ASPEKTY PRAKTYCZNE
Podstawy prawne

4. USTAWA O ZAWODACH LEKARZA | LEKARZA DENTYSTY

Art. 32. Lekarz moze przeprowadzi¢ badanie lub udzielic innych
swiadczen zdrowotnych, z zastrzezeniem wyjgtkow przewidzianych w
ustawie, po wyrazeniu zgody przez pacjenta.

5. USTAWA O PRAWACH PACJENTA | RZECZNIKU PRAW PACJENTA

Art. 17. Pacjent, w tym maftoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do
wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych
swiadczen zdrowotnych przez lekarza.

Art. 18. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody
leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla
pacjenta, zgode, wyraza sie w formie pisemne;.
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ZGODA NA LECZENIE PACJENTA-OBCOKRAJOWCA — ASPEKTY PRAKTYCZNE
Rodzaje zgody Pacjenta

ZGODA WtASNA wyrazona przez samego pacjenta

ZGODA ZASTEPCZA wyrazona przez:
przedstawiciela ustawowego
opiekuna prawnego

opiekuna faktycznego

ZGODA ROWNOLEGLA - ZGODA PACJENTA | INNEGO PODMIOTU
gdy matoletni pacjent ma ukonczone 16 lat

gdy pacjent jest ubezwtasnowolniony ale zdolny z rozeznaniem
wypowiedziec sie w sprawach udzielenia swiadczenia zdrowotnego
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ZGODA NA LECZENIE PACJENTA-OBCOKRAJOWCA — ASPEKTY PRAKTYCZNE
Uwarunkowania kulturowe i religijne

e KONIECZNOSC ZGODY MALZONKA lub innego meskiego opiekuna
na badanie / leczenie kobiety w spotecznosciach muzutmanskich

« ODMOWA ZGODY Swiadkéw Jehowy na przetaczanie krwi
e BRAK ZGODY PACJENTOW pod wptywem $rodkéw odurzajacych

czynnosci w obecnosci / na zlecenie przedstawicieli prawa przy
podejrzeniu przestepstwa

W przypadku pacjentéw-obcokrajowcéw moze by¢ konieczne
skorzystanie z ustug ttumacza i specjalnych formularzy swiadomej zgody.
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Obowiqgzki lekarza

»Zabieg medyczny wykonany bez zgody pacjenta jest czynnoscig bezprawna,

nawet gdy wykonany jest zgodnie z zasadami wiedzy.”
(wyrok Sgdu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 31.03.2006r. IA Ca 973/05)

,Ciezar dowodu wykonania ustawowego obowigzku udzielenia pacjentowi
lub jego ustawowemu przedstawicielowi przystepnej informacji
poprzedzajacej wyrazenie zgody na zabieg operacyjny spoczywa na lekarzu.”
(wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 17.12.2004r. sygn. Il CK 303/04, OSP 2005/11/131)
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Dane statystyczne

Btedy lekarskie nie sg najczestszg przyczyng zdarzen tragicznych, gdy:z
dobrze funkcjonujgcy system pracy najczesciej je niweluje lub znaczgco
ogranicza niekorzystne oddziatywanie popetnionego btedu na pacjenta.

Jednak powstate trwate szkody zdrowotne nabyte w szpitalu: smier¢,
paraliz, uszkodzenia mozgu lub inne skutkujg koniecznoscig kosztownej
dozywotnej opieki medycznej i pielegnacyjnej budzac zachowania
roszczeniowe.

Udokumentowanie prawidtowego postepowania lekarskiego jest
niezbednym elementem ochrony lekarza przed odpowiedzialnoscia
prawna.
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Dane statystyczne

Instytut Zdrowia Publicznego UJ podaje w 2013 nastepujgce dane:

1.500 osdb byto zdania, ze padto ofiarg btedu lekarskiego
64.000 osob twierdzito, ze ztamano ich prawa jako pacjentow

Dane ze szpitali niemieckich 2014:

z 1000 przyjetych do szpitala pacjentow 2-3 poniesie ciezki uszczerbek na
zdrowiu, ktéremu mozna byto zapobiec

ciezki uszczerbek na zdrowiu stanowi 20% zdarzen ubezpieczeniowych w
stuzbie zdrowia powodujgc 80% wyptat odszkodowan

,wrazliwe” specjalnosci: potoznictwo, ginekologia z senologig, ortopedia,
chirurgia plastyczna
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Dane ubezpieczycieli

Dane ubezpieczycieli niemieckich 2014:

e w RFN ubezpieczenie OC w ginekologii i potoznictwie w 2008 roku
wynosito okoto 12.000 Euro

e obecnie ubezpieczenie OC potoznika w RFN: 36.000 Euro na lekarza

e ubezpieczenie OC (obowigzkowe i dobrowlne) w Polsce w roku 2016
dla ginekologii i potoznictwa wynosi okoto 350 Euro !!! (= 0,9% kosztu
ubezpieczenia w Niemczech)

e w przypadku jatrogennego, trwatego uszkodzenia ptodu w czasie
porodu odszkodowania w RFN siegajg obecnie 5.000.000 Euro
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Wskazania do zabiegu a zgoda Pacjenta

W zaleznosci od czasu ustalenia rozpoznania do chwili wykonania zabiegu
rozrozniamy:

* wskazania nagte: operacja musi zosta¢ wykonana natychmiast np. pekniecie
aorty, zagrazajgca zamartwica wewngtrzmaciczna ptodu

e wskazania ostre: operacja musi by¢ przeprowadzona w okresie kilku godzin od
ustalenia rozpoznania, istnieje czas na przeprowadzenie koniecznych badan,
przygotowanie pacjenta, np. operacja usuniecia wyrostka robaczkowego

* wskazania podostre: operacja musi by¢ przeprowadzona w okresie kilku dni
lub po dtuzszym czasie, np. naprawa przepukliny

* wskazania wzgledne: cel terapeutyczny moze zostac osiggniety rowniez po
zastosowaniu leczenia konserwatywnego, np. operacje bariatryczne

» zabiegi bez wskazan medycznych: operacja nie jest konieczna i ma stuzy¢
poprawie jakosci zycia lub samopoczucia, w szczegdlnosci operacje plastyczne
jak np. redukcja piersi ze wskazan czysto estetycznych, w odréznieniu od
redukcji piersi w przypadku dolegliwosci ze strony kregostupa piersiowego.
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Powiktania po zabiegach

Powiktania po zabiegach ze wskazan wzglednych lub bez wskazan
medycznych moga zosta¢ uznane przez sad za

btedy w sztuce lekarskiej.
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Uchybienia swiadczeniodawcy

Najczestsze uchybienia ze strony lekarzy

e brak uzyskania swiadomej zgody pacjenta na badania i zabiegi
medyczne lub zgoda wykazujgca duze luki prawne

e |uki w dokumentacji medycznej

* brak Swiadomosci prawnej lekarzy odnosnie swoich obowigzkow, ale
takze praw (np. prawa odmowienia leczenia pacjentowi ewidentnie
roszczeniowemu w sytuacji nienagtej)

* nieprzestrzeganie ustalonych procedur
* nieprzestrzeganie standardéw medycznych

* brak profesjonalnego przygotowania w kontaktach z pacjentami
roszczeniowymi / poszkodowanymi

* niestety, takze zachowania nieprzystajgce do statusu zawodu lekarza:
alkohol, przyjmowanie korzysci majatkowych
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Prowadzenie dokumentacji lekarskiej

Postepowanie lekarskie i dokumentacja nie moga budzi¢ watpliwosci
niezaleznie od:

e nagtosci wskazan do procedury

e zaistniatego zdarzenia medycznego

e obowigzujgcego w danym momencie prawa

e zachowania pacjenta

e zachowania rodziny

* sytuacji procesowej

e wiekszych lub mniejszych kompetencji biegtego.
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Pytania

Zapraszam do zadawania pytan.
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